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Ervaringskennis inzetten bij belangenbehartiging 
 
 
Mensen met een verstandelijke beperking en hun omgeving hebben eigen ervaringen 
met zorg en ondersteuning, onderwijs en officiële instanties. Ervaringskennis betekent 
dat je die ervaringen omzet in kennis en inzicht en kunt benoemen: je weet wat voor jou 
werkt, wat jou past, wat je wel wilt en wat niet, wat je wel kunt en wat niet. Dat is unieke 
kennis. En het is belangrijk om die ervaringskennis te vertellen. 
 
Persoonlijke belevingen 
Ervaringen zijn geen droge signalen, maar verhalen geïllustreerd met persoonlijke 
belevingen van verschillende mensen, die samen één verhaal vormen. Deze 
ervaringskennis levert daarmee belangrijke informatie en terugkoppeling op over de 
uitwerking van beleid in de praktijk. Vervolgens kunnen acties voor verbetering of 
verandering worden uitgevoerd.   
 
Ervaringen bundelen 
Bij belangenbehartiging gaat het om een doelgerichte activiteit: je wilt iets veranderen of 
verbeteren. Vanuit jouw positie en ervaring – die iemand anders niet heeft – heb je 
informatie over de gevolgen van beleid. Het is van belang om jouw positie en ervaring 
zichtbaar te maken. Op die manier kun je werken aan verandering.  Dus het gaat om 
ervaringskennis, de signalen bundelen en richten – met een bepaald doel voor ogen – 
op onder andere aanbieders of overheid.  
 
Collectieve belangenbehartiging 
Door collectieve lokale belangenbehartiging komen ervaringen met zorg en 
ondersteuning van mensen met een verstandelijke beperking in beeld. Deze ervaringen 
worden ingebracht bij onder andere gemeenten en aanbieders. Het doel is de situatie 
van mensen met een verstandelijke beperking te verbeteren.   
 
• Landelijke organisaties, zoals Ieder(in), richten zich als belangenbehartigers op de 

landelijke overheid. 
 
• Lokale groepen kunnen invloed uitoefenen op de lokale partijen: gemeente, 

werkgevers, zorgaanbieders, woningbouwcorporaties, scholen en 
welzijnsorganisaties. Kortom, allerlei organisaties in de directe omgeving van 
mensen met een beperking. 

 
 
 


