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Focus op individuele en lokale belangenbehartiging 
Versie: maart 2015
0. Samenvatting

Missie KansPlus: een waardevol leven voor mensen met een verstandelijke beperking en hun familie

Kerntaken  van de vereniging: informatievoorziening, ontmoeting(incl. vrije tijdsactiviteiten) en belangenbehartiging

Speerpunt van beleid: versterken van het middenveld(ledengroepen, cliëntenraden en familieverenigingen), aansluitend bij wensen/knelpunten van individuele personen met een verstandelijke beperking en hun netwerk.
De vereniging staat voor de uitdaging de onderlinge binding en samenhang in en tussen al haar geledingen te versterken en ook daarbuiten de samenhang en samenwerking te bevorderen.

Verenigingsmanagement en vrijwilligerswerk winnen aan belang.
Qua bekostiging is KansPlus voor de eerstkomende tijd in toenemende mate aangewezen op incidentele financiering(projecten/fondsen etc.) en is een streng financieel beleid geboden. Op afzienbare termijn(max.2 jaar) zal projectfinanciering een structureel onderdeel moeten zijn van de reguliere begroting. De realiteit gebiedt te zeggen dat een ingroeitraject noodzakelijk is.
	
	Wat willen we?
	Wat doen we daarvoor?
	Wat mag het kosten?

	Individueel
	Belangenbehartiging verstandelijk gehandicapten 
	Dienstverlening via K&A
Website
Pr/C
	.0.8 fte betaalde menskracht/coördinatie*
.10 vrijwilligers *
.CRM onderhouden *
.wervings- en scholingskosten *
.Website, gedeeltelijk*


	Collectief lokaal
	Bijstaan van vertegenwoordigers bij instellingen en gemeenten
	Formats thema avonden

Samenwerken met anderen

Contactpersonen werven Netwerk contactpersonen ondersteunen


	Werving contactpersonen**
Kosten bijeenkomsten**


	Landelijk (ondersteunend)

	Organiseren, ondersteunen

Vereniging in stand houden
	Generaliserende rapportages (Kennis en adviescentrum)

Publiciteit ***
Samenwerken met anderen
	Directie, PR/C en K&A 

kosten vrijwilligers***
Website

Pluspunt

Publiciteit

Verenigingskosten
*

Kosten t.b.v. K&A totaal(individueel en collectief/)
**

Bekostiging door middenveld

***
Onder regie van aan te trekken PR functionaris een vrijwilligerspool t.b.v. publiciteit inschakelen 


1. Aanleiding

1.1 Commissie Toekomst KansPlus 2012

· Opdracht: Borgen belangen KansPlus leden en verwanten.

· Analyse: 

· Kerntaken: lotgenoten, informatie /dienstverlening en belangenbehartiging

· Trend: Van collectieve naar individuele belangenbehartiging. 
Verzorgingsstaat > zoek het zelf maar uit!

· Meerwaarde voor KansPlus leden gaat verloren:
· Collectieve belangen: Ieder(in) behartigt belangen alleen bij de rijksoverheid
· Individuele belangen: informatie en advies overal gratis beschikbaar 

· Individuele belangen worden via anderen afgehandeld: MEE, zorgplannen, cliëntraden en klachtenprocedures

· Advies:

· Versterken middenveld

· Leden werven (familieverenigingen)

· Doelgerichte bekostiging ledengroepen

· Meer vrijwilligers minder beroepskrachten in bestuur en vereniging

· Inkomstenvergroting

· Samenwerken met anderen
· Bestuur en vereniging nemen adviezen commissie in 2012 over. 
1.2 Tussentijdse evaluatie bestuur augustus 2014

 Tussentijdse evaluatie in augustus 2014.
Tabel 1:  evaluatie bestuur

	Advies
	Resultaat 
	Oordeel

	Versterking middenveld. 

KansPlus is één vereniging.
	Tegenstelling landelijk – lokaal grotendeels verdwenen. 

Activeren ledengroepen staat in de kinderschoenen

	+/±

	Leden werven: Aantrekken familieverenigingen en nadruk op ledengroepen
	Familieverenigingen komen mondjesmaat. Ledengroepen sterk wisselend beeld: actief, passief, slapend. Bezoeken ledengroepen gestart, vervolg dringend nodig.

	-

	Bekostiging ledengroepen via activiteitenplan en werkbegroting

	Start van eerste cyclus. Aantal aanvragen blijft nog achter bij verwachting. Eerste inhoudelijke ervaringen positief
	±

	Bureau (professioneel) en verder vrijwilligers, ook bestuur

	Ingezet. Verdere uitbouw vrijwilligersbestand nodig
	+

	Meer inkomsten, rompbureau (Minimaal €230.000/jaar)

	Voor 2015 en 2016 , vooralsnog extra € 308.000,00 (gegarandeerd) en € 60.000,00 ( 80% zeker)
	+/-

	Samenwerking opzoeken met andere clubs 

	Met Ieder(in) voortgezette samenwerking, voorzichtig positief
Andere verenigingen, samenwerking beperkt, een of enkele projecten
	+/-


· Er is flink bezuinigd op personeels- en huisvestingskosten. 
· De vereniging staat nog steeds voor indringende vragen omtrent haar voortbestaan. 
· Overheid heeft herstructurering onverzekerbare zorg ( AWBZ/WLZ) via een opsplitsing en decentralisatie van deel van de zorg naar gemeenten wettelijk rond. 
· KansPlus is directe plaats aan landelijke onderhandelingstafel kwijt. 
· Keuze voor een samenhangend levensvatbaar scenario om te overleven is noodzakelijk. 

Tabel 2: KansPlus  en voortbestaan 
	· Functies: belangenbehartiging, kennis en advies en lotgenoten zijn ook elders belegd

· Belangenbehartiging tegenwoordig vooral individueel 
· Kennis en advies gratis bij MEE, internet en anderen

· Collega verenigingen willen niet fuseren: 

· Differentiëren op syndroom (down, autisme, niet aangeboren hersenletsel, enz.)

· Differentiëren op signatuur (p.c.)

· Houden op te bestaan
· Veroudering ledenbestand. Geen aansluiting met jongeren.

· KansPlus is niet levens breed en vooral gericht op zorg en wonen van zwaardere klassen (>VG03). Geen of onvoldoende aansluiting met onderwijs, werk, dagactiviteiten en jongeren. Nog onvoldoende  bemoeienis met WMO.
· Leden zijn merendeels niet activistisch, passief (Consumenten/ Donateurs?)


Bestuur bekijkt zes scenario's en besluit een scenario uit te werken: individuele en lokale belangenbehartiging.
2 Individuele en Lokale belangenbehartiging 

2.1 Vertrekpunt

Het beleid en de besluitvorming voor mensen met een verstandelijke beperking voltrekken zich met name  op:

· op individueel niveau, toegang tot zorg/ indicatiestelling, kwaliteit van leven, begeleidingsplannen en evaluatie van zorg
· en op lokaal niveau, de instelling of gemeente waar zorg (wonen, onderwijs, werk, vervoer en vrije tijdsbesteding) wordt geleverd (inkoop, aanbod van zorg, kwaliteitsbewaking)
Landelijk beperkt de besluitvorming en het beleid zich tot wetgeving, bekostiging en controle op uitvoering van wetgeving. Landelijk vindt wel  opinievorming plaats die van invloed is op  lokale besluitvorming.
KansPlus legt het accent op individuele belangenbehartiging in de regio en ondersteuning van cliëntvertegenwoordigers in ledengroepen, cliëntraden, familieverenigingen en KansPlus vertegenwoordigers in WMO raden. KansPlus doet dat in samenwerking met andere aanverwante en aanpalende organisaties en op eigen kracht door versterking van de individuele begeleiding middels onder meer het middenveld en  het Kennis- en adviescentrum. De (mede)zeggenschapsvertegenwoordigers kunnen steun krijgen door scholing en training en informatievoorziening. KansPlus kan dat  op basis van reguliere inkomsten niet meer voldoende bieden na het wegvallen van rijkssubsidie. De landelijke inspanningen, Houten, zijn gericht op het ondersteunen van individuele  en collectieve/lokale belangenbehartiging. In schema:
Tabel 3:  Individuele ,lokale en landelijke belangenbehartiging 
	
	Individueel
	Lokaal collectief
	Landelijk

	Doelgroep
	Ouder, mentor, bewindvoerder,  curator
	Vertegenwoordiger incl.(mede)zeggenschap bij zorgaanbieders en gemeenten
	Rijksoverheid, Ieder(in)

	Doel
	Belangenbehartigers voelen zich gesteund door KansPlus in hun streven naar een waardevol leven voor hun verstandelijk gehandicapt familielid.
	Collectieven(ledengroep. cliëntenraad, familievereniging) kunnen gebruik maken van ondersteuning en training
	a. Ieder(in) voeden met vg informatie en standpunten

b. publieke opinie en landelijke politiek beïnvloeden door signaleren van ernstige misstanden en problemen
c Communicatie richting koepels

van zorgvragers/aanbieders/zorgverzekeraars

	Concurrenten
	· MEE, kortdurend, 

· andere cliëntenorganisaties/

netwerken georganiseerd op denominatie, syndroom of thema
· Per Saldo, (PGB gerelateerd)
	· Zorgbelang (plaatselijk), lokale platfora 

· LSR/LOC
· Ondersteuning door zorgaanbieder en gemeenten van cliëntenraad en WMO raad
	· Ouder- en cliënt organisaties/

Netwerken op basis van thema/inhoud
· Sien, Koningskind, Helpende Handen
· Ieder(in)

· Per Saldo (PGB) 



	KansPlus
	· Informatie via website, PlusPunt, handreikingen 

· Individuele ondersteuning door andere leden(groepen)
· Telefoon Kennis- en adviescentrum
· Hulp bij procedures, formulieren

· Gespreksondersteuning
· Conflictbemiddeling (externe bekostiging)

· Mediation(externe bekostiging)


	· (Telefonisch) advies en facilitering en ondersteuning t.b.v.  aangesloten ledengroepen, cliëntenraden en familieverenigingen
· Handreikingen

· Training

· Informatie uitwisseling tussen leden en lokale vertegenwoordigers

· Beïnvloeden lokaal bestuur (zorginstelling, gemeente)
	· Rapportages uit Kennis en adviescentrum(minimaal een keer per jaar), verspreiden
· Trendrapportage

· Deelname aan beleidsontwikkeling voor zover van belang en noodzakelijk voor achterban KansPlus
· Regelmatig stem verheffen

	Wat is nodig?
	· Kennis en adviescentrum versterken met 10 mensen en back office

· CRM optimaliseren en beter gebruiken

· Scholingsdagen voor lokale vrijwilligers-hulpverleners

· Netwerk van lokale cliënt ondersteuners
	· Consulent/accountmanager collectieve ondersteuning ( expert vrijwilliger)

· Training (tegen betaling)
· Handreikingen(tegen betaling)
· Actualiteit bijhouden (back office)
	· Publiciteit

· Snelle enquêtes
· Raad van deskundigen

	Houten
	· Kennis en adviescentrum uitbreiden en versterken
	· VraagRaak (kostendekkend uitbreiden en versterken, ook richting WMO)
	· Rapportages K&A, Vraagraak

	Ledengroepen
	· Expert vrijwilliger, bestuurslid werven, scholen
	· KansPlus cliënt vertegenwoordiger werven, ondersteunen
	· Netwerk actieve vrijwilligers, facebook groep


Gegeven beschikbare projectgelden in aanvulling op de reguliere middelen is het bovenstaande realiseerbaar voor wat betreft de inzet van het landelijk bureau .

In overleg met ledengroepen, cliëntenraden en familieverenigingen zal bezien moeten worden of en in hoeverre hun geschetste inzet waar te maken valt. 
2.2 Werkplan 2015 

2.2.1 Kennis- en adviescentrum

· De afdeling voor individuele belangenbehartiging en ondersteuning middenveld(zie VraagRaak) 

· Verbeteren CRM. Punten die worden vastgelegd, standaardisatie.
· Receptenboek maken met standaardoplossingen, doorverwijzingen, vindplaatsen, contactpersonen, enz.(wenselijk, niet als resultaatverplichting opgenomen in werkplan 2015, derhalve additioneel voor zover haalbaar). Alternatief van “veel gestelde vragen” ook verkennen op haalbaarheid
· Jaarrapportage op basis van CRM. Waar mogelijk een publieke rapportage, persbericht. 
· Afstemming met Ieder(in), Per Saldo en anderen.

· Werven vrijwilligers en trainen, let op beloningsbeleid vrijwilligers
· Werkproces stroomlijnen

· Middelen: 0,8 fte beroepskracht,10 vrijwilligers, budget onkosten vrijwilligers, budget scholen en belonen vrijwilligers, budget verbetering CRM en kennis- en adviescentrum

2.2.2 VraagRaak voortzetten met uit te breiden taakstelling

· VraagRaak als specifiek werkonderdeel van K&A met realiseerbare taakstelling inzetten t.b.v. ondersteuning middenveld(ledengroepen, cliëntenraden en familieverenigingen en KansPlus leden in WMO raden).
·  Uitvoering van sommige onderdelen-zie schema- als er een kostendekkende prijs voor wordt betaald.
· Middelen: reguliere begroting, project zeggenschap/zorginnovatie en programma belangenbehartiging lokaal( separate begroting)
2.2.3 Ledengroepen, lokaal

De ledengroepen bewegen zich in principe op de drie in aanvang genoemde kerntaken, te weten informatievoorziening (informatieblad, website, themabijeenkomsten etc.), ontmoeting(zie hierna).

Een verder te ontwikkelen-derde- functie betreft belangenbehartiging op lokaal niveau. Vastgesteld kan worden dat in de vereniging het besef zeer rap is ontstaan dat de vereniging in al haar geledingen-derhalve inclusief haar lokale ledengroepen-, een unieke kans heeft door middel van de aanwezige (verenigings-)infrastructuur het onderwerp belangenbehartiging dichtbij de leden op te pakken. Zowel op individueel niveau als collectief.
Op een aantal plaatsen manifesteren bestuurders van de ledengroepen zich uitdrukkelijk  en maken zij zich sterk voor mensen met een verstandelijke beperking.
Actieve lokale ledengroepen organiseren bijna altijd vrije tijdsactiviteiten, zoals dansen, voetbal, schilderen ,kookcursussen ,soosactiviteiten, Sinterklaas en Kerstfeest en soms vakantieweken . Verder fungeren ze als een plek waar ouders en anderen met vergelijkbare zorgen en wensen elkaar eenvoudig kunnen vinden en op informele basis kunnen helpen. "Moeders ontmoeten moeders" is een goed voorbeeld van een informele activiteit van de ledengroep Asten Someren. Het wordt ook wel lotgenotencontact genoemd. Een ongelukkige term volgens velen. De functie  ontmoeting, ook via moderne media, moet zeker niet onderschat worden en is de basis van elke ledengroep. 

Op het vlak van belangenbehartiging zijn de volgende suggesties op basis van verkennende gesprekken naar voren gekomen :
· Werven vrijwilligers:
· Contactpersonen: in elke (centrale) cliëntenraad zorginstelling werkzaam in de regio één contactpersoon

· Contactpersoon gemeenten: in elke gemeente één contactpersoon per gemeente

· Netwerkbijeenkomsten met contactpersonen 1x per jaar, 4 regio's (West, midden, zuid, noord) te organiseren door KansPlus.
·  Doel: scholen, signalen ophalen, boeien en binden.

· De expert-vrijwilliger/accountmanager(landelijk bureau) verzorgt of doet verzorgen de organisatie van dergelijke bijeenkomsten
· Experts KansPlus en anderen:

· Velden van aandacht: 1 Wet- en regelgeving, 2 kwaliteit van dienstverlening en 3 Elke levensfase: a.  ontdekken van verstandelijke handicap, b. opvoeden van een kind, c. speciaal onderwijs, d. werken en dagactiviteiten, e. zorg en wonen, f. vrije tijd, g. verstandelijk gehandicapte wordt nabestaande (Wat als ik er niet meer ben?). 
· Taakverdeling: wie wordt preferente samenwerkingspartner, wat doen we zelf? 
· KansPlus experts primair in wonen en zorg  in natura. Eigen experts. 10-20 personen.
· Niet realiseerbaar tenzij externe financiering wordt verkregen
· Format thema bijeenkomsten maken . Aanbieden aan alle ledengroepen. Onderwerpen afleiden uit CRM velden: Wet- en regelgeving, kwaliteit van zorg en wonen, werk en inkomen 
· Verspreiden van goede voorbeelden van informele bijeenkomsten die een band smeden tussen de leden. Verslagen van feesten, (thema)cafés,  en andere bijeenkomsten.

· Keuze van de zorginstelling of groep binnen zorginstelling van het jaar. 
· Middelen: gedeeltelijk door /vanwege ledengroepen, gedeeltelijk beroep op innovatiefonds KansPlus
Landelijk bestuur en het middenveld

               Het landelijk bestuur is in toenemende mate een uitvoerend bestuur en maakt  nadere 

               afspraken over haar rol en taken. Het landelijk bestuur vindt het van belang het contact 

               met de verantwoordelijke personen uit het middenveld te koesteren en zal zich concreet 

               uitspreken wat dat in relatie tot de ledengroepen kan betekenen. Een van de thema’s die 

               het landelijk bestuur van groot belang acht is de vraag welke vraagstukken het middenveld 

               tegenkomt bij haar werk en welke vernieuwende vormen van eigentijds organiseren zich 

               aandienen dan wel bevorderd kunnen/moeten worden.

2.2.4 PR/Communicatie

· Uitvoering communicatieplan incl. evt. herijking

· PlusPunt/Zeg ’s 4x per jaar, op papier en elektronisch. Verder accent op versterking bijdragen middenveld. Alleen(onderdelen) van artikelen vrij beschikbaar stellen, rest achter beveiligde toegang.

· Overweging uitgave papieren versie PlusPunt: van belang als bindmiddel, in ieder geval voor

trouwe/oudere, “donateur” leden

· Medewerkster Pr/C ook inzetten t.b.v. uitgave blad

· Afstemming website en PlusPunt

· Versterking aandacht sociale media

· Communicatie versterking middenveld

· Communicatie projecten

· Communicatie K&A
· Middelen: in reguliere begroting zijn middelen opgenomen voor de part -time aanstelling van een PR/C functionaris. Verder vallen middelen vrij i.v.m. afscheid huidige eindredacteur PlusPunt en zijn in projecten ook middelen opgenomen voor Pr/C. Bovendien kunnen extra Pr/C activiteiten tegen betaling worden afgenomen door ledengroepen t.b.v. hun plaatselijke zichtbaarheid.
2.2.5 Vereniging  ( overig)
· Besturen /vergaderen, meewerkend bestuur
· Directie: bestuur ondersteuning, verenigingsmanagement, financieel beleid i.s.m. penningmeester ,beleidsontwikkeling, externe vertegenwoordiging , aansturing bureau/personeel en huisvesting en vrijwilligersbeleid
· Facilitair :Financiële administratie( nieuw boekhoudpakket),Relatiebeheersysteem ,kantoorautomatisering, archivering en secretariaat ( onder meer nieuwe leden verwelkomen (toegang geven tot website, post, bellen, sms je, whats app berichtje, contactpersoon lokaal, eerste bijeenkomst lokaal en landelijk noemen) en vertrekkende leden bedanken (ansichtkaart)
· Projecten : belangenbehartiging lokaal ,(mede) zeggenschap VraagRaak  en naar verwachting project familiebeleid(separate begrotingen)
· Middelen:  personele kosten volgens vastgestelde begroting, bestuurskosten, vergaderkosten vereniging. 
2.3 2016
Een gedeelte van de inkomsten uit projecten zal noodzakelijkerwijs vrijvallen in 2016 en zal de aanloop naar het ingroeitraject moeten zijn.
3 Begroting
3.1      Uitgaven

Op basis van dit plan is de eerder besproken begroting 2015 bijgesteld. Er is een zo reëel mogelijke inschatting gemaakt van het aantal benodigde beroepskrachten , vrijwilligers en materiele kosten noodzakelijk om de voorgenomen werkzaamheden uit te voeren. Voorts is indicatie opgenomen van wat er nodig is voor werving, scholing en training en innovaties. 
De  verbetering of vervanging van het relatiebeheersysteem en website met bijkomende werkzaamheden is evenwel niet in de reguliere begroting opgenomen en zal externe financiering vergen. De post “onderhoud” relatiebeheersysteem uit de reguliere begroting te betrekken bij dit financieringsvraagstuk 
3.1 Inkomsten
De vereniging ontvangt op landelijk niveau ongeveer €200.000 per jaar aan contributies. Om de uitgaven te dekken die in dit plan nodig zijn, zijn extra inkomsten nodig. KansPlus zal- naast de projectinkomsten -voor de dekking van haar reguliere begroting 2015  een beroep doen op  het Steunfonds KansPlus.  In ieder geval zal dat minimaal € 30.000,00 bedragen i.v.m. bestaande wachtgeldverplichtingen. Zo nodig zullen aanvullende aanvragen worden ingediend bij het Steunfonds KansPlus en in voorkomend geval zal een beroep worden gedaan op het innovatiefonds KansPlus
4 Resultaat
Welk resultaat wordt nagestreefd? 

Het is de bedoeling om de vereniging een nieuwe toekomstbasis te geven. De huidige leden zijn meestal om redenen van solidariteit lid geworden in een tijd dat totstandkoming van intramurale en semimurale voorzieningen ook bundeling van krachten vergde. Met de totstandkoming van deze voorzieningen(24 –uur zorg, kleinschalige woonvormen, dagactiviteitencentra , logeervoorzieningen etc.) werd veelal collectief vorm en inhoud gegeven aan belangenbehartiging(afdelingen- nu ledengroepen- ,familieverenigingen, cliëntenraden).In de loop der tijd is dat behoorlijk veranderd onder invloed van emancipatie van mensen met een verstandelijke beperking , veranderende maatschappelijke opvattingen over het verenigen van mensen ,nieuwe communicatiemiddelen etc.  Nu dat dus veranderd is , komt men veelal voor belangen op individueel niveau op. De vereniging wordt naar die situatie omgevormd en tevens naar het gegeven dat de wetgever de besluitvorming en inspraak verlegd heeft naar instellingen en gemeenten. In eerste aanleg probeert KansPlus een vaste plek te veroveren in de individuele belangenbehartiging voor mensen die steun zoeken in hun streven naar kwaliteit van leven voor mensen met een verstandelijke beperking. Velen zullen onder de Wet Langdurige Zorg vallen. De andere velden, lichtere indicaties en onderwijs, werk en vrije tijd, zal KansPlus zoveel mogelijk in samenwerking met aanverwante en aanpalende organisaties oppakken.  

Deze strategie wordt gekozen, omdat de vereniging in de huidige omvang met het bestaande budget niet meer aan kan. Zoals gezegd is het voorgenomen beleid alleen met tijdelijke steun van en beroep op anderen, waaronder het Steunfonds KansPlus en  innovatiefonds KansPlus uit te voeren. 

Het is de bedoeling dat na 3 jaar de vereniging aan aantrekkelijkheid heeft gewonnen en weer nieuwe leden aan zal trekken. Dan is ook (meer) aangewezen om aan ledenwerving te gaan doen, omdat KansPlus dan aan nieuwe leden de meerwaarde kan tonen. Het is ook het moment dat het dienstpakket uitgebreid kan worden . De contributie kan dan verhoogd worden. KansPlus zou op een vergelijkbaar contributieniveau als verwante organisaties kunnen proberen te komen, €45/jaar voor basislidmaatschap.
Naast het aspect ledenwerving, zal KansPlus nadrukkelijker inzetten op donateurs en het tot stand brengen van netwerken, te koppelen aan specifieke activiteiten/projecten. Het programma lokale belangenbehartiging beoogt ook op dit punt nieuwe wegen in te slaan. Verder heeft KansPlus initiatief genomen om familieverenigingen in de gelegenheid te stellen via een bijzonder lidmaatschap zich aan de vereniging te verbinden.
Tabel 4: Geschatte contributie inkomsten
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Toelichting: Ledenaantallen op basis van jaarrekening. 2014 geschat op basis van gemiddelde terugloop van ledental van 9% per jaar. Vanaf 2015 stabiliteit en daarna groei van 10% per jaar. De contributie is voor de afgelopen jaren gelijk aan wat de leden gemiddeld aan contributie feitelijk betaalden. Het uitgangspunt is dat de contributie kan stijgen als de meerwaarde van de vereniging groter wordt. 
De geschatte stijging van het ledental is te zien als doel en graadmeter voor het wel of niet slagen van het voorgestelde beleid. Het landelijk bestuur is van mening dat een concreet actieplan ledengroei met driemaandelijkse evaluatiemomenten op de kortst mogelijk termijn moet worden ontwikkeld en zal hiertoe nadere voorstellen presenteren in de ledenvergadering van november 2015.
� Samenvatting, aanvulling notitie Pouwel van de Siepkamp: Uitwerking scenario belangenbehartiging 16 09 2014


� Op basis van Jaarplan KansPlus 2015 
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