27-7-2023

Cliéntvertrouwenspersoon en

de Wet zorg en dwang (CVP
Wzd)

fsah

De Wet zorg en dwang (Wzd)

Programma:

* Presentatie cliéntvertrouwenspersoon en de Wet
zorg en dwang

* Interactief spel

* Plenaire terugkoppeling

Verzorgd door: Petra Zaanen
(Cliéntvertrouwenspersoon Wzd voor het LSR)
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Wzd, wat moet ik daar nou mee?

Maar het is 26
goed voor ul!

»
Onvrijwillige zorg, nee +5nag‘....\ ‘ 1

De Wet zorg en dwang (Wzd)

Sinds 1 januari 2020 is de Wzd van kracht.

Doel:

Deze wet regelt de rechten van mensen met een
verstandelijke beperking of dementie die te maken
hebben met vrijheidsbeperking.

Indien een bewoner zich hiertegen verzet, is er
sprake van onvrijwillige zorg.
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https://www.youtube.com/watch?v=5rBagSnudeM
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Wat is vrijheid eigenlijk?

Vrijheid is zelf mogen kiezen:

* Wie je vrienden zijn

* Wie de baas is over je mobiele telefoon
* Wanneer je op je eigen kamer wilt zijn
* Wat je doet in je vrije tijd

Vrijheid is mogen zeggen:

* Waar je wil wonen

* Wat je wil eten of drinken

* Welke medicijnen je wil gebruiken (overleg arts)

De Wet zorg en dwang (Wzd)

Bewoners recht op vrijheid, in een instelling, ouderinitiatief
of thuis.

Soms krijgen bewoners tijdelijk minder vrijheid.
Voor hun veiligheid. Of voor die van anderen.

Dit kan niet zomaar.
Dit is vastgelegd in de Wet zorg en dwang
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Voor wieis de

Cliéntenvertrouwenspersoon Wzd?

De cliéntenvertrouwenspersoon is er voor iedereen die
onder de Wzd valt en onvrijwillige zorg ervaart.

De cliéntenvertrouwenspersoon is er voor de bewoner
en/of voor de vertegenwoordiger van de bewoner.

En ondersteunt bij vragen, onvrede of klachten.

9 soorten onvrijwillige zorg
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Wanneer mag er onvrijwillige zorg

toegepast worden?

* Als er echt geen vrijwillige, andere, oplossing is.

* Als de bewoner een gevaar is voor zichzelf of iemand
anders. En dat niet met een vrijwillige oplossing te
voorkomen is.

+ Alleen in overleg met deskundige(n). Bijvoorbeeld een
orthopedagoog, psycholoog, verpleegkundige of arts.

« Alleen na het doorlopen van het stappenplan.

Stappenplan Wzd: hoe werkt dat?

Stappenplan Wzd

®
Bij de besluitvorming betrokken zorgverleners —-7-“
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De Wet zorg en dwang (Wzd)

In hoeverre geldt de Wzd?

+ Bij zorg die geleverd wordt door professionals en of
zorginstelling, oftewel formele zorg

+ Informele zorg valt niet onder de Wzd
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Wat doet de Cliéntenvertrouwenspersoon

Wet zorg en dwang (Wzd)?

*  Wij luisteren naar de bewoner en/of vertegenwoordiger,
alles is in vertrouwen. Wij gaan pas aan het werk als de
bewoner en/of vertegenwoordiger toestemming geeft.

*  Wij zijn partijdig aan de bewoner en/of
vertegenwoordiger. Wij ondersteunen zoals de
betrokken(en) dat graag wil(len). Het gaat er dus niet om wat
‘waar’ is, maar om hoe het voor de bewoner en/of
vertegenwoordiger is.

* Wij zijn onafhankelijk van de organisatie of
zorgprofessionals die door ouders zijn ingehuurd. Wij werken
dus voor de bewoner en/of vertegenwoordiger.

*  Wij geven informatie en ondersteunen de bewoner en/of
vertegenwoordiger. Bijvoorbeeld bij de stappen in het
stappenplan.
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Wat doet de Cliéntenvertrouwenspersoon

Wzd nog meer?

« Wij registreren waar we over praten kort in een veilig
computersysteem. Natuurlijk alleen als de bewoner
en/of vertegenwoordiger dat goed vindt.

+ Soms horen wij in gesprekken met bewoners en/of
vertegenwoordiger dat er dingen niet goed gaan in de
zorg. Dan bespreken we dat met de
organisatie/zorgprofessionals.
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Hoe werkt de Cliéntenvertrouwenspersoon

Wzd?

1. De bewoner en/of vertegenwoordiger heeft een vraag,
probleem of klacht

2. De bewoner en/of vertegenwoordiger maakt een afspraak met
ons

3.  Wij luisteren naar de bewoner en/of vertegenwoordiger, geven
informatie en leggen dingen uit

4. Wijondersteunen de bewoner en/of vertegenwoordiger bij
gesprekken als die nodig zijn om een oplossing te vinden

5.  Wij bereiden met de bewoner en/of vertegenwoordiger
gesprekken voor. En/of gaan met de bewoner en/of
vertegenwoordiger mee naar de gesprekken wanneer die dat
wil.

6. Wijondersteunen de bewoner en/of vertegenwoordiger bij een
klachtenprocedure.
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Hoe is de CVP Wzd verdeeld over

Nederland?

Neem contact met ons op!
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). zorgstem
088 678 1000/

‘www .zorgstem.nl
info@zorgstem.n

QUASIR S

GROEP
HET ONAFHANKELLIK PERSPECTIEF

Pas
085 487 4012/

www.quasiral
cvp@quasir.nl

Ve
088 201 5920/8

www.hetlsr.nl
cvp@hetisr.nl

~
s 088 929 4099/
088 201 59204 www.adviespuntzorgbelang.nl

www.hetlsr.nl cvp@adviespuntzorgbelang.ni

cvp@hetisr.nl

of kijk op www.clientenvertrouwenspersoonwzd.nl
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Interactief spel:

Terugkoppeling:

* Hoe vond u het om dit spel zo met elkaar te
spelen?

* Is het bruikbaar om in praktijk in te zetten?

+ Heeft u nog vragen of opmerkingen?

EINDE
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